                                                             Договор
     о техническом обслуживании внутридомового газового оборудования 
                                                и аварийно-диспетчерском обеспечении
                                                    (локализации аварийных ситуаций)
г. Тамбов                                                                                                                 «__»___________20__ г.
Открытое акционерное общество по газификации и эксплуатации газового хозяйства Тамбовской области «Тамбовоблгаз» (ОАО «Тамбовоблгаз»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________________________________________, действующего на основании доверенности № _____________ от _____________________ г, с одной стороны, и гражданин (гражданка) _____________________________________________________ -  собственник (наниматель) жилого помещения, именуемый в дальнейшем «Заказчик1»
________________________________________________________________-собственник (наниматель) жилого помещения, именуемый в дальнейшем «Заказчик2»
________________________________________________________________-собственник (наниматель) жилого помещения, именуемый в дальнейшем «Заказчик3»

________________________________________________________________-собственник (наниматель) жилого помещения, именуемый в дальнейшем «Заказчик4»
вместе именуемые «Заказчики», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1.Общие положения
Отношения между Исполнителем и Заказчиками регулируются Жилищным кодексом РФ, Правилами поставки газа для обеспечения коммунально-бытовых  нужд граждан, утвержденными постановлением Правительства РФ от 21.07.2008г. № 549; ОСТ 153-39.3-051-2003г; Порядком
содержания и ремонта внутридомового газового оборудования в Российской Федерации
(утв. приказом Министерства регионального развития РФ от 26 июня 2009 г. № 239, зарегистрирован в Минюсте РФ 17 сентября 2009 г., регистрационный № 14788) и иными нормативными актами.
2. Предмет договора
Исполнитель принимает на себя обязательство по проведению технического обслуживания внутридомового газового оборудования Заказчиков (далее - техническое обслуживание внутридомового газового оборудования),  включая выполнение:
-  технического обслуживания и ремонта внутренних домовых газопроводов сети газопотребления;            - технического обслуживания и ремонта бытового газоиспользующего оборудования;                                  -   аварийного обслуживания и проведения аварийно-восстановительных работ, 
а Заказчики обязуются принять и оплатить эти услуги.
3. Права и обязанности сторон.
3.1. Исполнитель обязан:
  3.1.1. Производить техническое обслуживание внутридомового газового оборудования по утвержденным им тарифам.

Техническое обслуживание внутридомового газового оборудования по настоящему договору включает в себя следующие виды работ:

- визуальную проверку целостности и соответствия нормативным требованиям (осмотр) газопроводов сети газопотребления;

- визуальную проверку наличия свободного доступа (осмотр) газоиспользующего оборудования;
- визуальную проверку состояния окраски и креплений газопровода, наличия и целостности футляров в местах прокладки через наружные и внутренние конструкции зданий (осмотр) газопроводов сети газопотребления;

- проверку герметичности соединений и отключающих устройств газопроводов сети газопотребления, газоиспользующего оборудования приборным способом, либо мыльной эмульсией;
- проверку работоспособности и смазку отключающих устройств газопроводов сети газопотребления;

- проверку наличия тяги в дымовых и вентиляционных каналах, состояния соединительных труб с дымовым каналом газоиспользующего оборудования;

- разборку и смазку кранов газоиспользующего оборудования;

-проверку работоспособности автоматики безопасности газоиспользующего оборудования, ее наладку и регулировку;

- регулировку процесса сжигания газа на всех режимах работы газоиспользующего оборудования;

-инструктаж потребителей по правилам безопасного пользования газом. 
При выполнении сервисного обслуживания бытового газоиспользующего оборудования

изготовителем его техническое обслуживание персоналом эксплуатационной организации не производится, в этом случае производятся следующие виды работ по техническому обслуживанию внутридомового газового оборудования:

- проверку герметичности соединений и отключающих устройств газопроводов сети газопотребления, газоиспользующего оборудования приборным способом, либо мыльной эмульсией;
- проверку работоспособности и смазку отключающих устройств газопроводов сети газопотребления;

3.1.2. Обеспечивать круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание.

3.1.3. В случае возникновения аварийных ситуаций проводить работы по их локализации.

3.1.4. Принимать оплату за проведение технического обслуживания в удобной для Заказчиков фор​ме:
· через единый платежный документ по оплате жилищно-коммунальных услуг или по квитанции через ФГУП «Почта России»;

- по перечислению на расчетный счет Исполнителя;
- оплата за наличный расчет по квитанции в кассу Исполнителя.

    Принятие исполнения Заказчиками денежного обязательства возможно третьим лицом управомоченным на это Исполнителем.
3.1.5. Проводить техническое обслуживание внутридомового газового оборудования в соответствии с требованиями, установленными действующими нормативными актами.
3.1.6. Проводить техническое обслуживание внутридомового газового оборудования  не реже одного раза в год.

3.1.7. Производить ремонтные работы  за отдельную плату на основании ремонтной заявки, в соответствии с калькуляцией.
3.1.8. Производить работы по установке дополнительного газоиспользующего оборудования, переустройству внутридомового газового оборудования, производить демонтаж и установку приборов учета газа, а так же аварийно-восстановительные работы  за отдельную плату на основании письменной заявки Заказчиков, в соответствии с калькуляцией.
3.1.9. Обеспечивать выполнение ремонтных заявок после оформления и регистрации ремонтной заявки, но не позднее, чем через один день, выполнения иных заявок в сроки, установленные Исполнителем. Устранять утечки газа и иные неисправности, которые могут повлечь за собой аварию, либо создают угрозу безопасности граждан, незамедлительно, в аварийном порядке.
3.1.10. Открыть 
□ лицевой счет на каждого Заказчика, 
□ один лицевой счет на всех Заказчиков,

и производить начисление платежей, вносить изменения в начисление платежей за оказание услуг по техническому обслуживанию.
3.2. Исполнитель вправе: 

3.2.1. Выдавать предупреждения (уведомления) Заказчикам об устранении выявленных нарушений в эксплуатации внутридомового газового оборудования.

3.2.2. Самостоятельно определять время для проведения технического обслуживания  внутридомового газового оборудования.

3.2.3.  Производить в порядке, установленном законодательством, отключение  бытового газоиспользующего оборудования от сети газопотребления с составлением акта и установкой заглушки на газопроводе в случаях:

  - аварии в газораспределительной сети;

  - аварии внутридомового газового оборудования или утечки газа из внутридомового газового оборудования;

- самовольной газификации или переустройства внутридомового газового оборудования;

- перепланировки помещений, ведущей к нарушению работы внутридомового газового оборудования;

- необходимости замены не подлежащего ремонту бытового газоиспользующего оборудования;

- неустранимых в процессе технического обслуживания утечек газа из бытового газоиспользующего оборудования;

- неисправностей автоматики безопасности бытового газоиспользующего оборудования и других неисправностей, которые могут повлечь за собой аварию либо создать угрозу жизни и безопасности людей при отсутствии технической возможности их незамедлительного устранения;

- отсутствия тяги в дымоходах и вентиляционных каналах;

- нарушения герметичности дымоотвода газоиспользующего оборудования;

- отсутствия условий обеспечения притока воздуха для сжигания газа.

- неоплаты или неполной оплаты Заказчиками за оказанные услуги (выполненные работы) в течение 3 расчетных периодов (3 месяца);
- отказа Заказчиков допустить представителя Исполнителя в заранее согласованное с Заказчиками время в занимаемое им жилое помещение и/или на принадлежащую ему территорию   для осмотра технического состояния внутридомового газового оборудования и выполнения необходимых ремонтных работ;

  - при получении соответствующего предписания уполномоченных государственных или муниципальных органов;

 - при проведении работ по техническому обслуживанию внутридомовых инженерных систем, относящихся к общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме;

- расторжения (прекращения) Заказчиками настоящего договора.
Подключение газоиспользующего оборудования к сети газопотребления будет производиться после устранения выявленных нарушений и неисправностей;

3.2.4. В случае устранения Заказчиками причин, послуживших основанием для отключения, подача газа возобновляется при условии оплаты Заказчиками Исполнителю расходов, понесенных  в связи с проведением работ по отключению (кроме аварийных ситуаций) и подключению, с последующим уведомлением Поставщика газа.
3.2.5. В случае ненадлежащего исполнения или  неисполнения условий договора Заказчиками, Исполнитель вправе в одностороннем порядке приостановить и/или расторгнуть  настоящий договор. В данном случае Исполнитель предварительно  уведомляет Заказчиков о приостановлении и/или расторжении договора за 20 дней до предполагаемой даты приостановления и/или расторжения договора. 
3.3. Заказчики обязаны:
3.3.1. Обеспечивать доступ в заранее согласованное с Исполнителем время представителей Исполнителя в занимаемое им жилое помещение и/или на принадлежащую им территорию для технического обслуживания и ремонта внутридомового газового оборудования, а в случае аварийных ситуаций в любое время суток. В случае непроведения планового обслуживания по причине отсутствия Заказчиков, согласовать новые сроки проведения работ с Исполнителем.
3.3.2. Выполнять предупреждения (уведомления) Исполнителя по устранению выявленных нарушений в эксплуатации внутридомового газового оборудования. В случае неустранения Заказчиками нарушений в срок, установленный в предупреждениях (уведомлениях), Исполнитель вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке с обязательным письменным уведомлением об этом Заказчиков и Поставщика.
3.3.3. Соблюдать правила безопасного пользования газом в быту;

3.3.4. Немедленно сообщать Исполнителю об авариях, пожарах, взрывах, возникающих при эксплуатации  внутридомового газового оборудования;

3.3.5. Содержать в исправном и работоспособном состоянии дымоходы и вентиляционные каналы жилых помещений в многоквартирных и жилых домах;

3.3.6. Герметизировать места входов и выходов газопроводов и подземных коммуникаций многоквартирных и жилых домов;

3.3.7. Сообщать Исполнителю  о сроках отселения жильцов из жилого помещения для отключения газоиспользующего оборудования;

3.3.8. Извещать Исполнителя  о неисправностях бытового газоиспользующего оборудования, отсутствии или нарушении тяги в дымоходах или вентиляционных каналах, наличии запаха газа в помещении, нарушении целостности газопроводов и дымоотводов бытового газоиспользующего оборудования.

3.3.9. Не пользоваться неисправными газовыми приборами и оборудованием.

3.3.10. Письменно информировать  Исполнителя о прекращении права собственности (пользования) на жилое помещение и газовое оборудование не позднее 10 рабочих дней с даты произошедших изменений, с внесением данных изменений в установленном порядке в исполнительно-техническую документацию газифицированного объекта в течение 10 дней. Неуведомление не освобождает Заказчиков от оплаты работ (услуг) по настоящему договору

3.3.11. Не производить самовольное подключение к сети газопотребления или присоединяться к ней в обход коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборов учета.

3.3.12. Не вносить изменения в систему газопроводов без внесения в установленном порядке изменений в исполнительно-техническую документацию на газификацию соответствующего объекта.
3.3.13. Не привлекать для оказания услуг (выполнения работ), являющихся предметом настоящего договора, третьих лиц без согласования с Исполнителем. Работы, выполненные без согласования с Исполнителем, будут считаться как самовольное изменение системы газоснабжения и в связи с этим будет производиться отключение в соответствии с п. 3.2.3. настоящего Договора. В этом случае Исполнитель не несет ответственности за возможное причинение ущерба или вреда Заказчикам или третьим лицам.
3.3.14. В установленные сроки производить оплату услуг (работ), согласно условиям настоящего договора.
3.3.15. Обеспечивать надлежащую эксплуатацию приборов учета газа, их своевременную поверку и замену. При необходимости демонтажа и установки приборов учета газа обращаться с письменным заявлением исключительно к Исполнителю в соответствии с подпунктом 3.1.8. настоящего Договора.
3.4. Заказчики вправе:

3.4.1. Подавать заявки, предусмотренные п.п. 3.1.8. и 3.1.9. по следующим телефонам: 
__________________________________

3.4.2. Проверять ход и качество работ, выполняемых Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность.
3.4.3. Производить оплату за проведение технического обслуживания в удобной фор​ме (нужное отметить):
Заказчик1:
□ через единый платежный документ по оплате жилищно-коммунальных услуг.

□  по квитанции       через ФГУП «Почта России»;
□  по перечислению на расчетный счет Исполнителя.

□ оплата за наличный расчет по квитанции в кассу Исполнителя.
Заказчик2:
□ через единый платежный документ по оплате жилищно-коммунальных услуг.

□  по квитанции       через ФГУП «Почта России»;
□  по перечислению на расчетный счет Исполнителя.

□ оплата за наличный расчет по квитанции в кассу Исполнителя.
Заказчик3:
□ через единый платежный документ по оплате жилищно-коммунальных услуг.

□  по квитанции       через ФГУП «Почта России»;
□  по перечислению на расчетный счет Исполнителя.

□ оплата за наличный расчет по квитанции в кассу Исполнителя.
Заказчик4:
□ через единый платежный документ по оплате жилищно-коммунальных услуг.

□  по квитанции       через ФГУП «Почта России»;
□  по перечислению на расчетный счет Исполнителя.

□ оплата за наличный расчет по квитанции в кассу Исполнителя.
3.4.4.  Требовать безвозмездного устранения недостатков в случае неисполнения Исполнителем условий договора. 
                                                                       4. Порядок расчета
4.1. По окончании работ уполномоченные представители Сторон составляют и подписывают акт о приемке оказанных услуг. Право подписания акта о приемке оказанных услуг со стороны Заказчиков предоставляется одному из следующих лиц:

Заказчик 1________________________________________________________________________,
Заказчик 2________________________________________________________________________,
Заказчик 3________________________________________________________________________,

Заказчик 4_______________________________________________________________________.
4.2. Перечень обслуживаемого внутридомового газового оборудования и газопроводов, расположенных по адресу: __________________________________________________________ и стоимость работ (услуг) по техническому обслуживанию:
	№

 п/п.
	Наименование газового оборудования
	Марка оборудования
	Единица

измерения,

шт.
	Коли –

чество
	Стоимость   за единицу
  с НДС (в рублях за год) 
	Общая стоимость

   с НДС            (в рублях за год)
	Примечание

	1
	плита газовая 2-х конфорочная
	
	шт.
	
	
	
	

	2
	плита газовая 2-х конфорочная (повышенной комфортности)
	
	шт.
	
	
	
	

	3
	плита газовая 3-х конфорочная
	
	шт.
	
	
	
	

	4
	плита газовая 3-х конфорочная (повышенной комфортности)
	
	шт.
	
	
	
	

	5
	плита газовая 4-х конфорочная
	
	шт.
	
	
	
	

	6
	плита газовая 4-х конфорочная (повышенной комфортности)
	
	шт.
	
	
	
	

	7
	Плита газовая 4-х конфорочная (повышенной комфортности) при

наличии у абонента договора на сервисное обслуживание   
	
	шт.
	
	
	
	

	8
	Плита газовая 5-ти конфорочная (повышенной комфортности)
	
	шт.
	
	
	
	

	9
	Плита газовая 6-ти конфорочная (повышенной комфортности)
	
	шт.
	
	
	
	

	10
	Проточный газовый водонагреватель автоматический
	
	шт.
	
	
	
	

	11
	Проточный газовый водонагреватель автоматический (повышенной комфортности)
	
	шт.
	
	
	
	

	12
	Проточный газовый водонагреватель полуавтоматический
	
	шт.
	
	
	
	

	13
	Проточный газовый водонагреватель автоматический (повышенной комфортности) при наличии у абонента договора на сервисное обслуживание


	
	шт.
	
	
	
	

	14
	Емкостный водонагреватель
	
	шт.
	
	
	
	

	15
	Отопительный котел
	
	шт.
	
	
	
	

	16
	Отопительный котел (повышенной комфортности)
	
	шт.
	
	
	
	

	17
	Отопительный котел (повышенной комфортности) при

наличии у абонента договора на сервисное обслуживание
	
	шт.
	
	
	
	

	18
	Отопительная печь
	
	шт.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО:
	
	
	
	
	
	


4.3. Заказчики обязаны производить оплату по  настоящему  договору в следующие сроки:

-  при оплате по квитанции через ФГУП «Почта России» в срок до 25 числа текущего месяца;

- при оплате через единый платежный документ по оплате жилищно- коммунальных услуг в срок до 10 числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, которым является календарный месяц;

- в случае перечисления на расчетный счет Исполнителя или оплаты за наличный расчет по квитанции в кассу Исполнителя в течение 30 дней с момента производства работ по техническому обслуживанию.
4.4. Размер  оплаты  по  настоящему  договору  определяется  согласно  ценам  и  тарифам, установленным Исполнителем и действующим на момент оказания услуг и может быть  изменен Исполнителем в одностороннем порядке, после предварительного  уведомления Заказчиков через средства массовой информации за 30 дней до введения новых тарифов.  Каждый из Заказчиков оплачивает стоимость услуг по техническому обслуживанию в размере 1/____части  от стоимости оказанных услуг по техническому обслуживанию внутридомового газового оборудования общего пользования и 100 % стоимости оказанных услуг по техническому обслуживанию внутридомового газового оборудования индивидуального пользования.                                                                               

4.5. В случае просрочки платежа Заказчики выплачивают Исполнителю неустойку в размере 1/300 ставки рефинансирования Банка России от суммы задолженности за каждый день просрочки.                                                4.6. В случае выявления у Заказчиков газового оборудования и газопроводов не указанных в исполнительно-технической документации Исполнитель, после внесения Заказчиками изменений в исполнительно-техническую документацию, в срок указанный в п. 3.3.10. настоящего договора, производит перерасчет оплаты за техническое обслуживание за период с начала года внесения изменений в исполнительно-техническую документацию.

4.7. При оплате через единый платежный документ, по квитанции через ФГУП «Почта России» или через третьих лиц, управомоченных на это Исполнителем, стоимость оплаты разбивается на 12 месяцев (в случае заключения договора в январе месяце текущего года). В случае заключения договора в ином месяце календарного года общая стоимость оплаты за прошедшие месяцы текущего года оплачивается в месяце заключения договора.
       При заключении договора на техническое обслуживание вновь вводимого в эксплуатацию внутридомового газового оборудования, оплата за техническое обслуживание начисляется с года, следующего за годом, в котором был произведен пуск газа.
5. Ответственность сторон
5.1. За ненадлежащее исполнение или  неисполнение условий договора виновная сторона возмеща​ет другой стороне причиненный этим ущерб в соответствии с действующим законодательством. 
5.2. В случае причинения ущерба Заказчикам и (или) третьим лицам вследствие ненадлежащего исполнения Заказчиками п. 3.3. настоящего договора, Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиками и (или) третьими лицами. Ущерб, причиненный в данном случае третьим лицам, возмещают Заказчики.

5.3. Отказ Заказчиков от услуг Исполнителя по настоящему договору производится только после полного возмещения Исполнителю затрат по  выполненным им работам. 
5.4. Настоящий договор заключен на неопределенный срок и действует до внесения изменений (дополнений) или его расторжения в соответствии с действующим законодательством РФ или расторжения по инициативе Заказчиков.
5.5. Все изменения и дополнения в договор со стороны Исполнителя вносятся в виде публикации в средствах массовой информации или в едином платежном документе по оплате жилищ​но-коммунальных услуг или квитанции  ФГУП «Почта России» или на официальном сайте ОАО «Тамбовоблгаз»- www.tog.ru, с момента опубликования вступают в законную силу и подлежат исполнению.
5.6. В случае возникновения споров между сторонами по вопросам неисполнения настоящего дого​вора стороны обязуются принять все меры по разрешению их путем переговоров. Разногласия, не раз​решенные путем переговоров, решаются в судебном порядке. Местом исполнения  обязательств по данному договору является адрес, указанный в п. 4.2. договора.
5.7. В случае возникновения задолженности Заказчиков по настоящему договору (при разбивке оплаты за техническое обслуживание на 12 месяцев) и отсутствии оплаты после оказания услуг по техническому обслуживанию и подписания акта о приемке оказанных услуг, Исполнитель имеет право в судебном порядке взыскать с Заказчиков всю сумму по договору. За неисполнение обязательств по оплате по настоящему договору Заказчики несут_______________________________________ ответственность.
                                (солидарную; долевую)
5.8. Заказчики согласны на обработку Исполнителем их персональных данных, указанных в настоящем Договоре, а именно: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, в объеме, необходимом для исполнения настоящего Договора, в том числе для ведения Исполнителем оперативного учёта существующего и нового газового оборудования, изменения в лицевых счетах Заказчиков и других параметров, при условии соблюдения конфиденциальности персональных данных и их безопасности. Согласие Заказчиков на обработку его персональных данных действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору и может быть отозвано Заказчиками в любое время.
Адреса, реквизиты и подписи сторон
Исполнитель: ОАО «Тамбовоблгаз»
Место нахождения: 392000,  г. Тамбов, ул. Московская, д. 19 «Д», тел (4752) 47-23-24, 72-45-65. 

ИНН 6832003117, КПП 683201001, ОГРН 1026801221810, Р/с №  40702810100160000184,

в Тамбовском филиале АБ «РОССИЯ» г. Тамбов:

К/с № 30101810600000000810, БИК 046850810, ОКАТО 68401368000, ОКВЭД 40.20.2, 
ОКПО 03304717

Заказчик1:

Адрес места жительства: г. ________________, ул.
, дом №
, кв.____
Адрес места регистрации: г. ________________, ул.
, дом №
, кв.____

Телефон


Паспорт
выдан_____________________________________________
Дата рождения ___________________, место рождения ______________________________________
Заказчик2:

Адрес места жительства: г. ________________, ул.
, дом №
, кв.____
Адрес места регистрации: г. ________________, ул.
, дом №
, кв.____

Телефон


Паспорт
выдан_____________________________________________
Дата рождения ___________________, место рождения ______________________________________
Заказчик3:

Адрес места жительства: г. ________________, ул.
, дом №
, кв.____
Адрес места регистрации: г. ________________, ул.
, дом №
, кв.____

Телефон


Паспорт
выдан_____________________________________________
Дата рождения ___________________, место рождения ______________________________________
Заказчик4:

Адрес места жительства: г. ________________, ул.
, дом №
, кв.____
Адрес места регистрации: г. ________________, ул.
, дом №
, кв.____

Телефон


Паспорт
выдан_____________________________________________
Дата рождения ___________________, место рождения ______________________________________
 Исполнитель:                                                                                               Заказчики:
______________                                                                                             ________________

«___»______________г.                                                                                «___»_______________ г.
________________

«___»________________г.

_________________

«____»_______________г.

_________________

«___»________________г.
